’@c{h Dotaznik monitoringu spokojnosti rodinnych prislusnikov PSS

V&Zena pani, vazeny pan,

V snahe zlepsit poskytovanie a kvalitu socialnych sluzieb v Centre socialnych sluzieb - Juh, obraciame sa na Vas s prosbou o vypInenie tohto
dotaznika. Dotaznik je anonymny, a poprosime Vas o pravdivé odpovede na polozené otazky. Udaje su déverné a budl pouzité len pre vysSie
uvedené ucely. Vase odpovede pomdZzu zvysit kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb v CSS - Juh. Zvolenu odpoved oznaéte krizikom.

Vopred dakujeme za spolupracu.

1. Aky ste mali celkovy dojem pri prijimani Vasho pribuzného do zariadenia?

Ak ste skdr nespokojny, alebo vefmi nespokojny tu je priestor na uvedenie Vasej nespokojnosti/pripomienky.

2. Ako ste spokojny s ponukanymi aktivitami a ¢innost'ami v zariadeni pre Vasho
pribuzného?

Ak ste skor nespokojny, alebo vefmi nespokojny tu je priestor na uvedenie Vasej nespokojnosti/pripomienky.

3. Akym dojmom na Vas pdsobia interiérové/exteriérové priestory zariadenia?

Ak ste skor nespokojny, alebo velmi nespokojny tu je priestor na uvedenie Vasej nespokojnosti/pripomienky.

4. Ako ste spokojny s komunikéciou a spolupracou so zamestnancami socialneho
useku?

Ak ste skor nespokojny, alebo vefmi nespokojny tu je priestor na uvedenie Vasej nespokojnosti/pripomienky.

5. Ako ste spokojny s komunikaciou a starostlivostou so zamestnancami na oddeleni?

Ak ste skor nespokojny, alebo vefmi nespokojny tu je priestor na uvedenie Vasej nespokojnosti/pripomienky.

6. Ako Vy hodnotite kvalitu zivota Vasho pribuzného po nastupe do zariadenia?

Ak ste skor nespokojny, alebo vefmi nespokojny tu je priestor na uvedenie Vasej nespokojnosti/pripomienky.
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